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Przyczyny powstawania
wilgoci i plesni
Jest wiele powodow powstawania wilgoci i plesni.

Kondensacja jest prawdopodobnie najczestsza przyczyna
rozwoju plesni, ale nie jedyna. Oto pozostate z nich:

woda podciagana z gruntu,
zjawisko zwane ,podciaganiem
wilgoci”; moze to zdarzyc¢ sie
tylko w pomieszczeniach na
parterze,

woda naptywajaca z zewnatrz
domu — tzw. ,penetrowanie
wilgoci”,

hydraulika, ktora wymaga
naprawy, np. pekniete uszczelki
wokot wanny, prysznica lub zlewu.

Przyczyny powstawania wilgoci w Twoim domu moga by¢
niejednoznaczne — w kazdym razie skontaktuj sie z nami,
abysmy mogli to sprawdzic.



Wilgoc i pleS¢ w
Twoim domu?

Jezeli masz problem z wilgocia, kondensacja lub plesnia,
skontaktuj sie z nami od razu, abySmy mogli wspolnie znalez¢
sposob na rozwiazanie problemow, ktorych doSwiadczasz.

Ry Numer bezptatny: 0800 027 7769

E] E-mail: rbh.repairs@rbh.org.uk

Mozesz rowniez zamowi¢ naprawe online za
posrednictwem strony MyRBH

Od kwietnia 2023 roku bedziesz mie¢ mozliwos¢
przestania wszelkich zdjec i filmoéw dotyczacych wilgoci i
plesni, co pomoze nam zrozumie¢ Twoj problem.

Nasza ambicja jest, aby nasi klienci nigdy nie mieli powodow do
narzekan. Jednak w przypadku wystapienia problemow chcemy,
aby nasi klienci nas o tym poinformowali. Mozesz skontaktowac
sie z nami, aby przekazac wszelkie opinie za posrednictwem
metod wymienionych powyzej.

JesteSmy Swiadomi, ze dziatania wymienione w tej ulotce nie
beda odpowiednie dla kazdego - z wielu réoznych powodow.
Jednak kazde dziatanie z Twojej strony bedzie pomocne.
Jest tylko jeden warunek — nie wahaj sie i skontaktuj sie z nami

mozliwie jak najszybciej w celu omowienia dostepnych opcji. Na
przyktad nasi doradcy finansowi moga by¢ w stanie pomoc Ci w
uzyskaniu pomocy z rachunkami za energie.




Jakie dziatania podejmiemy

Dziatania, ktore bedziemy w stanie podjac, aby
rozwiazac Twoj problem, sa nastepujace:

Wystuchamy Twoich problemow i
podejdziemy do nich na powaznie.

Przyjdziemy sprawdzi¢ Twéj dom, aby
dowiedziec sie, jakie prace trzeba bedzie
wykonac.

W razie potrzeby wykonamy prace naprawcze,
aby wyeliminowac wszelkie problemy
konstrukcyjne lub hydrauliczne.

W razie potrzeby ulepszymy system
wentylacyjny w Twoim domu (na przyktad
poprzez zainstalowanie wentylatorow
wyciggowych w kuchni i tazience).

W razie potrzeby usuniemy plesh.

Skontaktujemy sie 2 Toba po 6,121 18
miesiacach w celu sprawdzenia, czy
problemy zostaty rozwiazane, a plesh
nie powrocita.



Co moze pomaoc

Sugestie, ktore moga zapobiec powstawaniu
kondensac;ji;

Otwieranie okien lub wywietrznikow w celu
pozbycia sie wilgoci z powietrza (najlepiej
rano po przebudzeniu i w ciagu dnia podczas
gotowania lub kapieli).

Wycieranie okien i parapetow w celu pozbycia
sie nadmiernej kondensacji.

Suszenie ubrai albo na dworze albo w
tazience przy wtaczonym wentylatorze
wyciagowym lub przy otwartym oknie.

Utrzymanie ciepta w domu (najlepiej 18°C).

Przykrywanie patelni podczas gotowania.

Unikanie uzywania grzejnikow
parafinowych lub gazowych.



Pamietaj — nadmierna kondensacja to gtowna przyczyna
powstawania czarnej plesni. Plesh szkodzi zdrowiu. Dlatego
wazne jest, aby skontaktowac sie z nami od razu, abySmy mogli
wspolnie znalez¢ sposdb na rozwiazanie problemow, ktorych
doSwiadczasz. Mozesz napisa¢ do nas wiadomos¢ e/mail pod
adresem rbh.repairs@rbh.org.uk lub zadzwonic¢ pod bezptatny
numer 0800 027 7769, lub zamowi¢ naprawe online za
posrednictwem strony MyRBH.

Aby przettumaczy¢ te informacje, prosimy o kontakt na 0800 027 7769
lub poprzez e-mail customer@rbh.org.uk.

Para traduzir estas informacdes, p S ol el S 58 naa 5 1S Gl glaa il
ligue para o nUmero 0800 027 LS JS ) 0800 027 7769
7769 ou envie um email para X dwe ) customer@rbh.org.uk.
customer@rbh.org.uk.

To translate this information, o_bed L Lkl cctile SUal ol 4an 55 (5150
please call 0800 027 7769 or 4Ly ,% i 0800 027 7769
email customer@rbh.org.uk. . 3 Jaall customer@rbh.org.uk.

Jesli wolisz uzyskac
dostep do informagji
zawartych w tej
broszurze online,
skorzystaj z podanego
kodu QR.




