Naszym celem jest zapewnienie wszystkim członkom społeczności równego dostępu do świadczonych przez nas usług.

Osobom telefonującym do nas lub zgłaszającym się do nas osobiście w ciągu kilku minut zapewniamy usługi tłumacza.

Wszystkie dokumenty dostępne są w języku urdu lub bengalskim. Na Państwa życzenie możemy je również przetłumaczyć na inny, dowolnie wybrany język.

Prosimy dzwonić na numer: (01706) 273 791 lub 273 790

Jeżeli potrzebują Państwo pomocy lub porady w następujących sprawach:

· procedura ubiegania się o przydział mieszkania komunalnego lub mieszkania w ramach programu Homechoice

· opcje mieszkaniowe dostępne w Rochdale

· członkostwo spółdzielni mieszkaniowych

· zasiłki i zapomogi mieszkaniowe

· warunki dotyczące wynajmu oraz praw lokatorów

· dodatki mieszkaniowe

· prywatni właściciele wynajmowanych domów lub mieszkań i ich lokatorzy

· prześladowania i szykany

· inne usługi mieszkaniowe

Prosimy o kontakt z naszymi urzędnikami do spraw mieszkaniowych i równości, którzy chętnie udzielą Państwu pomocy i informacji.

Tel. (01706) 273 791 lub 273 790

